République Tunisienne
Instance Nationale des Télécommunications

Observatoire de I'INT

7

A\ Y ) )

Chronique
Semestrielle

1er Semestre 2021 I



> Sommaire

LI O o111 (=300 B\ (o 11 (=3 SS A 3
CRIFFIE A AFFGIIES/ACYUI ..o 4
ChiIffrte A’ AFFGITES/MAICRG ... 7

PN IO ON oo 8

ADONNEMENTS/SEIVICES FIXES ...t e e e e e e ee e e e eeess e s et ee s eeserees e eessree 10
| [ | (oSS 11

TEQE G VOUX oo 11

LToLi{oq01e | Lo TR 12

D NI O oo 14

Chronique Semestrielle —S1-2021 — page 2



P> Chiffre d'Affaires

Evolution semestrielle du CA

Unité: millions TND
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Evolution du CA

Evolution Evolution
S$1-2020 vs $1-2021 vs
$1-2019 (%) $1-2020 (%)

1.5% 8,8%
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P> Chiffre d’Affaires - ORPT

Evolution semestrielle du CA total par ORPT

Evolution du CA

H Orange Tunisie (ORPT)

Unité: millions TND
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‘mOoredoo Tunisie (ORPT) 5851 6368 5932 631 6374
‘mTunisie Télécom (ORPT) 5569 s603 ss03 585 5928

Evolution
$1-2020 vs
$1-2019
(%)

Evolution
$1-2021 vs
$1-2020
(%)

Tunisie Télécom

Ooredoo Tunisie

(ORPT) 1,4% 7,4%
Orange Tunisie

(ORPT) -1,4% 3,4%
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P> Chiffre d’Affaires - MVNO

/ Evolution semestrielle du CA total par MVNO Evolution du CA

Unité: millions TND

Evolution Evolution
S1-2020vs S1-2021 vs

$1-2019  $1-2020
(%) (%)

S$1-2019

$1-2019
w1 Lycamobile 1,6

$2-2019

$2-2019

$1-2020

$2-2020

$1-2021

$2-2020
3,9

Lycamobile

(MVNO) 102,6% -66,1%
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(Acces & Service)

Evolution semestrielle du CA total par FSI

Unité: millions TND
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120
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0
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i Topnet
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51-2020
$2-2020
$2-2019 §1-2020
61,2 65,7
48 6,8
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52 5.2
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1,1 2,0

$1-2021
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Evolution du CA

. Evolution
Evolution
$1-2021 vs
S$1-2020 vs
$1-2019 (%) >1:2020
(%)
BEE
(Fsl) 705,4% 131,9%
Globalnet
(Fs1) 13,3% 241%
Hexabyte
Ooredoo Internet
(Fs1) 12,6% 2,0%
Orange Internet
(Fsl) 20,3% 27.4%
Topnet
(FsI) 26,7% 24,6%
Tunisie Télécom
(Fsl) 269,6% 241,8%
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P> Chifire d'Affaires / Marché ==

Evolution semestrielle du CA total par marché Evolution du CA
- : - : - : - : ] Evolution Evolution
Unité: M.TND . . X
. $1-2020 vs $1-2021 vs
1800 Marché
$1-2019 $1-2020
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0+ f f f f
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> Pénetration

Evolution semestrielle du taux de pénétration des services mobiles Evolution de la pénétration / Habitant

160% —

Evolution Evolution

120%

Service S1-2020 vs S1-2021 vs
$1-2019 (%) S1-2020 (%)
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o% L | . -7.8% 13,6%
$1-2019 $2-2019 $1-2020 $2-2020 $1-2021 Mo b | I e
epmPénétration Téléphonie Mobile / Habitant esmPénétration Data Mobile / Habitant
Data
. -3,6% 7.2%
Mobile
Téléphonie
P 1,0% 0,7%
Fixe
Data
. 1 12% 1 ,2%
Fixe

$2-2020

S$1-2019 S$1-2021

S$2-2019 $1-2020

Evolution de la pénétration / Ménage

<» Pénétration Téléphonie Fixe / Habitant emPénétration Data Fixe / Habitant

Téléphonie

Fixe 3.1% 2,2%
Résidentiels

Data
Fixe 4,2% 3,8%

<» Pénétration Téléphonie Fixe Résidentiels / Ménage emPénétration Data Fixe Résidentiels / Ménage ‘ 7 . .
Residentiels
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S$1-2019 S$2-2020

$2-2019 $1-2020




B

Evolution semestrielle du nombre d’abonnements

par service mobile Evolution des abonnements

Unité: millions
16,0 T T 154 T T T T
m m i : | | cont Evolution  Evolution
i ' i i i i i i ervice
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i i i i
40 | E E i i Offre Data
; : : : 3G/4G -3,6% 12,5%
20 - 5 | | ?
I | | |
i i i i Clés
00 - i i i i 3G/4G -12,6% -24,7%
$1-2019 ‘ $2-2019 ‘ $1-2020 ‘ $2-2020 ‘ $1-2021 $1-2020
Téléphonie Mobile Data Mobile
| u Téléphonie mobile @ M2M . Clés3G/4G  wWOffreData3G/4G  ® Data mobile (total) M2M 5,5% 5.2%
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Evolution semestrielle du nombre d’abonnements
par service fixe

Evolution des abonnements

e millers : Evolution Evolution
! ! ! ! Service
| | | | . $1-2020 vs $1-2021 vs
1600 ! ! 1513 ! ! Fixe
} 1454] ! I : I ! $1-2019 (%) S1-2020 (%)
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| | | !
12 13 i j15 j17 FO 14,5% 19,4%
0 : . . ; ! :
S12019 | S22019 | 12000 | S22020 | S12021 | S12019 | 22019 | S12020 | 22020 | 12021 LTE-TDD 23,4% 36,6%
Téléphonie Fixe Data Fixe Box Data 51% -3,6%
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\ Chronique Semestrielle — S1-2021 — page 10



> Trafic Voix

Evolution semestrielle du trafic voix mobile national

Unité: millions minutes
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Evoydﬁon semestrielle du trafic voix fixe national

Unité: millions minutes
400
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Evolution
S1-2020 vs
$1-2019 (%)

-1,4%

-2,6%

0.2%

-19.8%

-19.5%

-19.9%

Evolution
S1-2021 vs
$1-2020 (%)

2,4%

2,1%

2,8%

-3,8%

-11,8%

-0,8%



Evolution du trafic

Evolution semestrielle du trafic data mobile national

Ynité: Po . Evolution
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Evolution

S1-2021 vs
$1-2020 (%)

22,5%

24,9%

9.7%

-27,0%

71,0%

70,9%
90,67%
34,4%
26,3%
107,9%
29,3%



\opepia 3y /

» | Les CA de BEE, Globalnet, Hexabyte et Topnet pour les semestres $1-2019, $2-2019, S1-2020 et $2-2020 ont été
mis a jour.

* | Le CA de la téléphonie mobile, de la data mobile et de la data fixe pour les semestres $1-2019, $2-2019, $1-2020
et $2-2020 a été mis a jour.

*| Les taux de pénétration de la téléphonie mobile, de la téléphonie fixe, de la data mobile et de la data fixe pour
les semestres $1-2020 et $2-2020 ont été mis a jour.

Le nombre d’abonnements Box-Data pour les semestres $1-2019, $2-2019, $1-2020 et $2-2020 a été mis a jour.

Le trafic data de I'ADSL pour les semestres $1-2019, $2-2019, $1-2020 et $2-2020 a été mis a jour.

Le trafic daja du VDSL, le trafic data de la FO et le trafic data des autres technologies pour les semestres $1-2019,
$2-2019, S1-2020, $2-2020 et $1-2021 sont estimés.
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> Definitions )

.- >
S —

o Chiffre d'affaires (CA) : il correspond au total des ventes et/ou des prestations effectuées par I'entreprise au cours d'une période déterminée (exercice comptable, semestre, trimestre, mois). Il
représente le montant hors taxes de I'ensemble des transactions réalisées par I'entreprise avec des tiers dans le cadre de son activité normale et courante (activité sur le marché de détail et
activité sur le marché de gros).

. Abonnement téléphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une
activité au moins une fois au cours des frois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E- -
mail...)).

3 Abonnement Data mobile : tout abonnement actif a Internet et/ou data via réseaux cellulaires mobiles (il comprend les abonnements offre Data 3G/4G, les abonnements clé 3G/4G et les
abonnements M2M).

3 Abonnement Data mobile - Offre Data 3G/4G : tfout abonnement mobile ayant accédé au moins une fois a l'internet sur téléphone mobile au cours des trois (03) derniers mois. (Les abonnés

mobiles ayant souscrit & une offre Internet, les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet incluse dans I'offre mobile et les abonnés mobiles ayant bénéficié d'une offre Internet suite a
une consommation ou & une recharge sont inclus a condition d'avoir accéder & Internet au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois).

. NB: un abonné mobile ayant bénéficié de plusieurs offres Internet au cours des trois (03) derniers mois sera comptabilisé une seule fois.
. Abonnement Data mobile - Clé 3G/4G : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) placée dans une clé USB destinée pour un usage exclusif & internet en situation de mobilité, et dont le client
a consulté linternet au moins une fois au cours des trois (3) derniers mois.

3 Abonnement Data mobile - M2M : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée pour un usage exclusif d la data, et permettant de faire des communications entre machines sans
intervention humaine.
. Abonnement téléphonie fixe : toute ligne reliée par une technologie filaire (cuivre, fibre optique...) ou radio objet d'un abonnement non résilié et permettant de faire des appels téléphoniques,

et dont I'équipement terminal
de services (RNIS)).
Abonnement téléphonie fixé /RTC : fout abonnement téléphonie fixe dont la ligne téléphonique relie I'équipement terminal du client directement au réseau public commuté (RTPC) et qui
dispose d'un acces individualisé dans I'équipement de commutation téléphonique. (Sont comptabilisé ici les canaux au réseau numérique & intégration de services (RNIS), et ne sont pas
comptabilisé ici les abophements au protocole IP).

Abonnement téléphonie fixe /VolIP : tout abonnement téléphonie fixe dont le fransport de la voix est fait sur un réseau IP filaire.

Abonnement téléphbnie fixe /BLR : tout abonnement téléphonie fixe dont la liaison de la ligne est faite par une technologie radio et dont I'équipement terminal du client est situé & un
emplacement fixe u a une portée limitée.

Abonnement Data fixe : tout abonnement (non résilié) a Internet et/ou data au moyen d'un acceés fixe filaire (xDSL, FTTx, RTC, RNIS, LS, FR...) ou herifzien fixe de terre (FH, LTE-TDD, WiMAX, Box
data...) ou sateflitaire (VSAT...).

Abonnement Pata fixe - Box Data : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) destinée & un usage conjoint & Internet et & la téléphonie (dont I'équipement terminal est situé a un
fixe ou a une portée limitée) reliée par une technologie radio autre que LTE-TDD, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois

est situé & un emplacement fixe ou a une portée limitée. (Sont comptabilisé iciles abonnements au protocole IP et les canaux au réseau numérique a intégration
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